VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
INTERNETOVEHO PORTALU FIRST BUY SALE

ODDIL A. — OBECNA USTANOVENI
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Uvodni ustanoveni

Internetovy portal FIRST BUY SALE

Internetovy Portal FIRST BUY SALE je server na adrese www.firstbuysale.cz, ktery provozuje
spole¢nost ANETE spol. s r.0., se sidlem Brno, Okruzni 29a, PSC: 638 00, IC: 469 70 126, zapsana
Vv obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Brné, v oddile C, vlozka 7172 (dale jen
,, Provozovatel*.)

Internetovy portal FIRST BUY SALE (dale jen ,,Portdl FBS*) je on-line systém provozovany na
internetu za ucelem nakupu a prodeje Zbozi, ktery umoZiuje uzavirat Kupni smlouvy mezi
jednotlivymi Klienty za pouziti komunikace na dalku (tj. pfes internet).

Definice pojmi
,,Zbozim* jsou movité véci prodavané nebo nakupované prostfednictvim Portalu FBS.

,»Sluzbami jsou ¢innosti poskytované Provozovatelem v souvislosti s obchodovanim pies Portal
FBS.

,,Kupni smlouvou® je dvoustranny pravni ukon uzavieny za pouziti komunikace na dalku (tj. pres
internet), spocivajici na vzajemnych a obsahové shodnych projevech viille Odbératele a Dodavatele
a sméfujici k prodeji nebo nakupu Zbozi.

»omlouvou o poskytovani sluzeb Portalu FBS“ je smlouva uzaviena v elektronické podobé mezi
Provozovatelem jako poskytovatelem sluzeb a Klientem za pouziti komunikace na dalku (tj. pres
Internet). Uzavieni této smlouvy je podminkou pro obchodovani na Portalu FBS.

»Klientem Portalu FBS* je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd prostiednictvim Portalu FBS
uzavie Kupni smlouvu.

,Dodavatelem*“ je Klient Portalu FBS, ktery nabizi a prodava Zbozi. Dodavatelem mutze byt jen
Podnikatel.

,Odbératelem™ je Klient Portalu FBS, ktery poptava a kupuje Zbozi. Odbératelem mutize byt
Spottebitel nebo Podnikatel.

,Podnikatelem* je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost
zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zdmérem Ccinit tak soustavné za Ucelem dosazeni
zisku. Za Podnikatele se mimo jiné pro ucely ochrany spotiebitele povazuje také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou Ccinnosti ¢i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterda jednd jménem nebo na ucet
Podnikatele.


http://www.firstbuysale.cz/

A.1.2.9. ,Spotiebitelem™ je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

A.1.2.10. ,Tarifem“ je podrobny rozpis zejména cenovych pravidel pro Odbératele a Dodavatele
a pripadnych platebnich podminek pro zakladni sluzby Portalu FBS.

A.1.2.11., Internetovymi strankami Portalu FBS* jsou stranky na adrese www.firstbuysale.cz.

A.1.2.12.,,Obchodovanim na Portalu FBS*“ se rozumi uzavirani Kupnich smluv v souladu se zdkonem
a Vseobecnymi obchodnimi podminkami.

A.1.2.13.“Provozovatelem™ se rozumi subjekt specifikovany v ¢lanku A.1.3.

A.1.3. Provozovatel

A.1.3.1. Provozovatel je prodavajicim sluzeb FBS. Provozovatel je opravnén k ¢innostem souvisejicim
S provozem internetového obchodu na zaklad€ Zivnostenskych opravnéni a jeho ¢innost nepodléha
jinému povoleni.

A.1.3.2. Kontaktni udaje:
Telefon: +420 548 422 211 (GSM 604 291 211)
Fax: +420 548 422 830 (34)
Adresa pro obchodni informace:
E-mail: info@firstbuysale.cz, firstbuysale@firstbuysale.cz
Adresa pro technickou podporu:
E-mail: support@firstbuysale.cz
Adresa pro pozadavky na centralni karty zbozi:
E-mail: centralnikarty@firstbuysale.cz

A.1.3.3. Provozovatel odpovida na zaslané e-maily zpravidla do 5-ti pracovnich dni.

A.1.3.4. Provozovatel je platcem DPH.

A.l.4. Klient
A.1.4.1. Klient Portalu FBS mize mit postaveni Spotiebitele nebo Podnikatele.

A.1.4.2. Klient FBS mtze byt registrovan jako:
— Dodavatel
— Odbeératel
— Dodavatel a Odbératel

A.1.5. Vseobecné obchodni podminky

A.1.5.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") plati pro obchodovani na Portalu FBS. VOP
blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti Provozovatele a Klientu.

A.15.2. VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS. Klient uzavienim
Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS stvrzuje, ze se s témito VOP seznamil a souhlasi
snimi. Klient pfijima veskera ustanoveni VOP veznéni platném v den uzavieni Smlouvy
0 poskytovani sluzeb Portalu FBS.
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Pokud neni ve Smlouvé o poskytovani sluzeb Portalu FBS nebo v jejich ptilohach vyslovné
uvedeno odchylné ujednani nebo platnost nekterych ustanoveni téchto VOP neni jinym vyslovnym
ujednanim mezi Provozovatelem a Klientem vylouc¢ena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim
pro vzajemné vztahy smluvnich stran tyto VOP.

Tyto VOP jsou zobrazeny na internetovych strankach Portalu FBS a je tak umoznéna jejich
archivace a reprodukce.

Provozovatel si vyhrazuje pravo znéni téchto VOP ménit. Je vSak povinen nové znéni VOP pro
Klienta vyhlasit vhodnym zptsobem jejich zvefejnénim na internetovych strankach Portalu FBS.
Nové znéni VOP se stava nedilnou soucasti uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb FBS mezi
Klientem a Provozovatelem. V pfipad¢, ze Klient s novym znénim VOP nesouhlasi, ma pravo ve
lThute 30 dnit ode dne zveiejnénim nového znéni VOP na internetovych strankach Portalu FBS nové
znéni VOP odmitnout a soucasné je povinen Smlouvu 0 poskytovani sluzeb FBS z tohoto diivodu
vypovédét ve vypovédni dobé v trvani 30 dnti.

Veskeré smluvni vztahy, vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS a VOP, jsou
uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou Spotiebitel, ¥idi se
vztahy, které Smlouva o poskytovani sluzeb Portalu FBS a VOP neupravuji, zakonem ¢. 89/2012
Sb., obcéansky zakonik, v platném znéni, a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
Vv platném znéni. Je-li smluvni stranou Podnikatel, ¥idi se vztahy, které Smlouva o poskytovani
sluzeb Portalu FBS a Smlouva o poskytovani sluzeb Portalu FBS a VOP neupravuji, zakonem
¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni.

V piipadé poruSeni nékteré z podminek Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS a VOP
Klientem si Provozovatel vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu
FBS.
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Nabidka sluzeb Portalu FBS

Zakladni sluzby poskytované Portalem FBS

Zakladni sluzby Portalu FBS pro Odbératele jsou zejména:
- registrace
- Ciselniky a konfigurace
- vytvareni a udrzovani poptavek
- vytvareni a udrzovani objednavek
- evidence dodavek

Zékladni sluzby Portalu FBS pro Dodavatele jsou zejména:
- registrace
- okamzitd informace (prostiednictvim elektronické zpravy) o poptavce
- ¢iselniky a konfigurace
- vytvéfeni a udrzovani nabidek

Blizsi popis sluzeb je uveden ve Smlouvé o poskytovani sluzeb Portalu FBS.

Na poskytovani zakladnich sluzeb se pfimérené pouziji ustanoveni oddilu C. téchto VOP.



B.1.2.

Cena za poskytovani zakladnich sluZeb FBS

B.1.2.1. Cena za poskytovani zakladnich sluzeb Portalu FBS je uvedena v konkrétnim Tarifu, ktery je

B.1.2.2.

B.1.3.

Klientovi pfidélen pifi uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS. Tarif je nedilnou
soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS. Klient uzavienim smlouvy o poskytovani
sluzeb Portalu FBS stvrzuje, Ze se s timto Tarifem seznamil a souhlasi s nim.

Provozovatel si vyhrazuje pravo Tarif ménit. Je vSak povinen na nové znéni Tarifu Klienta
uvédomit vhodnym zplisobem nejméné 1 mésic pred ucinnosti nového Tarifu. Nové znéni Tarifu se
stava nedilnou soucasti uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb FBS mezi Klientem
a Provozovatelem. V piipadé, ze Klient s novym Tarifem nesouhlasi, ma pravo ve lhité 30 dni ode
dne uvédoméni o novém Tarifu tento novy Tarif odmitnout a soucasné je povinen Smlouvu
0 poskytovani sluzeb FBS z tohoto diivodu vypovédét ve vypovédni dobé v trvani 30 dni.

Platebni podminky

B.1.3.1. Cena v Tarifu je stanovena jako
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a) Cast sestavajici z pausalnich polozek na uréitou dobu
b) ¢ast vypocditavana z obratovych polozek za jeden kalendaini mésic
C) jednordzova Castka za konkrétni sluzbu

K platbam pozadovanym piedem bude vystaven danovy doklad v souladu se zakonem ¢. 235/2004
Sh., o dani z ptidané hodnoty v platném znéni. Ostatni sluzby budou vyuctovany formou dafiového
dokladu se splatnosti 14 dni ode dne jeho vystaveni. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je
posledni kalendaini den ptislusného kalendarniho mésice.

Klient vyslovné souhlasi stim, 7e dafiovy doklad je opravnén Provozovatel zasilat pouze
Vv elektronické formé e-mailem na elektronickou adresu, kterou Klient uvedl pfi registraci.

Nabidka nadstandardnich sluZeb Portalu FBS

Nabidkou nadstandardnich sluzeb Portalu FBS se rozumi sluzby nabizené prostfednictvim katalogu
zverfejnéného na internetovych strankach Portalu FBS.

Na poskytovani nadstandardnich sluzeb se pfimétené pouziji ustanoveni oddilu C. téchto VOP.

Ostatni podminky

Sluzby Portalu FBS jsou piistupné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, s vyjimkou soboty ned¢le
a statniho svatku od 01:00 do 04:00 hodin, kdy nelze sluzby Portalu FBS vyuZzivat z technickych
diivodii na strané Provozovatele. Klient bere na védomi, ze z technickych divodii mohou byt
kterykoliv den v tydnu v dobé od 22:00 do 6:00 hodin kratkodobé& nedostupné nékteré sluzby.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zablokovat pfistup ke Sluzbam Portalu FBS nebo zménit i
pozastavit poskytovani Sluzeb Portdlu FBS na dobu nezbytn€ nutnou, (i) bude-li to zapotiebi ze
zavaznych, zejména bezpecnostnich diivodl nebo (ii) v piipad¢ zvysSeného rizika, zZe Klient nebude
plnit své finan¢ni zavazky ze Smlouvy 0 poskytovani sluzeb Portalu FBS. Provozovatel bude o této
skutecnosti a jejich diivodech informovat Klienta pfedem nebo, neni-li to mozné, okamzité poté
jednim ze zptisobti uvedenych v ¢lanku D.2.1.1.

Provozovatel si dale vyhrazuje pravo zablokovat pfistup ke Sluzbam Portalu FBS v ptipade, ze
Provozovatel bude mit vyhrady ke spravnosti ¢i aktudlnosti poskytnutych registracnich udaji
Klienta. V takovém ptipadé Provozovatel vyzve Klienta k opravé ¢i aktualizaci jeho registracnich



udaju. Pokud Klient nebude na vyzvu Provozovatele odpovidajicim zplsobem reagovat, je
provozovatel opravnén zablokovat Klientovi ptistup ke Sluzbam Portalu FBS do doby, dokud
nebudou jeho registra¢ni udaje opraveny nebo zaktualizovany.
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Kupni smlouva

Poptavka a Nabidka Zbozi
Odbeératel zverejiiuje prostiednictvim Portalu FBS poptavku po Zbozi.

Dodavatel zvefejiuje prosttednictvim Portalu FBS nabidku Zbozi.

Objednavka

Objednavku muze Odbératel vytvorit pomoci formulafe na internetovych strankach FBS.
V objednavce musi Odbératel vyplnit povinné udaje. Pokud néktery z téchto tdaju chybi, nemusi
byt objednavka ze strany Dodavatele akceptovana.

Pti vytvoreni objednavky pomoci formulafe na internetovych strankach Portalu FBS Odbératel
nejprve vybere Zbozi, 0 které ma zajem. Pied tim, neZ provede vybér, je Odbératel povinen se
peclivé seznamit s parametry, které jsou u Zbozi uvedeny. Dale Odbératel oznaéi zpusob platby
a dopravy a nasledné potvrdi svou objednavku. Objednavka Odbératele se povazuje za zdvazny
navrh na uzavieni Kupni smlouvy mezi Odbératelem a Dodavatelem.

Uzavi‘eni Kupni smlouvy

Objednavka Odbératele je zavazna po dobu, kterou Odbératel uvede za ucelem potvrzeni ve své
objednavce. V této lhité je Dodavatel opravnén objednavku potvrdit, pokud neni v rozporu s VOP,
pficemz pokud Objednavka nebude v této Ihité potvrzena, pak zalezi na Odbérateli, zda
objednavku zrusi, anebo ji necha v platnosti. Dodavatel potvrdi pfijeti navrhu na Portalu FBS
a Portal FBS prostfednictvim elektronické zpravy informuje Odbératele o této skute¢nosti na jeho
e-mailovou adresu.

Kupni smlouva je uzaviena v okamziku doruceni potvrzovaci elektronické zpravy na e-mailovou
adresu Odbératele.

Vzniklou Kupni smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody mezi Odbératelem
a Dodavatelem nebo na zakladé zakonnych divoda.

Cenové a platebni podminky
Kupni cena Zbozi bude uvedena v Objednavce Odbératele.
Odbératel se zavazuje zaplatit Dodavateli kupni cenu Zbozi jednim z nasledujicich zptisobu:

- bankovni pievod
- platba v hotovosti pii prevzeti
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Pokud ma byt Kupni cena placena pii pfevzeti, je Odbératel povinen uhradit Kupni cenu
v hotovosti piepravci, ktery je opravnén platbu pievzit na ucet Dodavatele. Nezaplati-li Odbératel
Kupni cenu pfi prevzeti Zbozi, mize prepravce odmitnout predat Zbozi Odbérateli a Dodavatel je
opravnén odstoupit od Kupni smlouvy. V tomto pfipadé je Odbératel povinen uhradit Dodavateli
naklady na odeslani Zbozi ve vysi sjednané v Kupni smlouve, a to do 14 dnt ode dne, kdy mu
nebylo Zbozi piedano z davodu nezaplaceni Kupni ceny.

Odbératel si voli zpiisob placeni kupni ceny pii uzavirani Kupni smlouvy. Sjednany zptsob placeni
Kupni ceny je Odbératel opravnén ménit jen po dohodé s Dodavatelem. Doklad o zaplaceni Zbozi
obdrzi Odbératel pti prevzeti Zbozi.

Kupni cena se pti bankovnim pievodu povazuje za zaplacenou v okamziku, kdy je prislusna
financ¢ni ¢astka pfipsana na ucet Dodavatele.

Splatnost danového dokladu Dodavatele je 14 dni ode dne jeho vystaveni.

Prava a povinnosti vyplyvajici z Kupni smlouvy

Dodavatel je povinen odevzdat Odbérateli objednané Zbozi, jakoz i doklady, které se ke Zbozi
vztahuji, a mozni Odbérateli nabyt vlastnického prava ke Zbozi a Odbératel je povinen Zbozi
pievzit a zaplatit Dodavateli sjednanou kupni cenu ve stanoveni 1htité splatnosti.

Rozhodné pravo

Kupni smlouva se fidi pfislusnymi ustanovenim zakona ¢&. 89/2012 Sh., oblansky zakonik,
Vv platném znéni, je-li Odbératel Podnikatelem nebo piislu§nymi ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik, v platném znéni a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném
znéni, je-li Odbératel Spotiebitelem.

Dodaci podminky

Dodani Zbozi

Odberatel je povinen oznalit v objednavkovém formulafi misto urceni. Takto stanovené misto
uréeni je mozné po uzavieni Kupni smlouvy zménit pouze po dohodé s Dodavatelem. Dodavatele
zajist'uje odeslani objednaného Zbozi do mista urceni a Odbératel je povinen pievzit objednané
Zbozi v misté uréeni. Veskeré naklady souvisejici s piepravou objednané¢ho Zbozi do mista urceni
hradi Odbératel pausalni ¢astkou, ktera tvori soucast kupni ceny. Dodavatel je povinen zabalit
7Zbozi a zajistit jej pro piepravu tak, aby na Zbozi nevznikla skoda.

Dodavatel je povinen odevzdat Odbérateli Zbozi prosté vad, Vv ujednaném mnozstvi, jakosti
a provedeni. Doda-li Dodavatel vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je Kupni smlouva uzaviena
i na pfebytecné mnozstvi, ledaze je Odbératel bez zbytecného odkladu odmitl.

Dodavatel splni povinnost odevzdat Zbozi Odbérateli, umozni-li mu nakladat se Zbozim v misté
plnéni a v€as mu to oznami. Ma-li Dodavatel Zbozi odeslat, odevzda Zbozi Odbérateli predanim
prvnimu dopravci k prepravé pro Odbératele a umozni Odbérateli uplatnit prava z piepravni
smlouvy vici dopravei. Je-li Odbératele, spotiebitel, je Zbozi Odbérateli odevzdano, az mu ho
dopravce preda.

Dodavatel se dale zavazuje spolecné se Zbozim predat Odbérateli veskeré doklady potiebné
k pfevzeti a uzivani Zbozi. Dodané Zbozi je Odbératel povinen pievzit, nestanovi-li tyto VOP



C.2.15.
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jinak. Pokud Odbératel v rozporu s Kupni smlouvou fadné dodané Zbozi nepievezme, je Dodavatel
opravnén odstoupit od Kupni smlouvy. V tomto piipadé je Odbératel povinen uhradit Dodavateli
naklady na odeslani Zbozi ve vysi sjednané v Kupni smlouvé, a to do 14-ti dnd ode dne, kdy
Odberatel v rozporu s Kupni smlouvou Zbozi nepievzal.

Pfi pievzeti Zbozi je Odbératel povinen zkontrolovat neporusenost obalu Zbozi s tim, Ze pokud pii
kontrole zjisti, ze obal je porusen nebo zasilka obsahujici Zbozi je jinak poSkozena nebo
zdeformovana, neni povinen zasilku obsahujici Zbozi prevzit, pticemz divody odmitnuti prevzeti
uvede v protokolu piepravce. Odbératel je povinen uschovat si kopii protokolu. V ptipadé, ze
zasilka obsahujici Zbozi nejevi znaky vnéjsiho poskozeni, je Odbératel povinen zasilku prevzit
a jeji prevzeti pisemné potvrdit.

Odmitne-li Odbératel pievzit zasilku dle ¢lanku C.2.1.5. je povinen Dodavatele neprodlené
informovat o divodech, pro¢ Zbozi nepievzal. Dodavatele je povinen dodat Odbérateli nahradni
plnéni bez zbyte¢ného odkladu ode dne, kdy bylo Odbérateli opravnéné odmitnuto prevzeti Zbozi.
V piipadé, ze zasilka obsahujici Zbozi nevykazuje zadné znaky wvné&jSiho poskozeni nebo
deformace, avsak po pievzeti zasilky Odbératelem vyjde najevo, ze Zbozi vykazuje vady a tato
vada mohla byt zpisobena pii piepravé zasilky, nebo bude zjistén nesoulad s objednavkou, je
Odbératel povinen tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do dvou pracovnich
dni ode dne, kdy zasilku pievzal, oznamit Dodavateli, jinak na tuto skute¢nost, ze vada mohla
vzniknout ptfi prepravé Zbozi, nebude bran zietel. V dal§im jsou naroky Odbeératele feSeny
v reklamacnim fizeni.

C.2.1.7. V ptipadé, Ze nesoulad zasilky s objednavkou spociva v tom, ze je dodano mensi mnozstvi Zbozi,

C.2.18.

C.z2.2.

neni Odbératel opravnén odmitnout prevzeti zasilky. Dodavatel je v tomto piipadé povinen dodat
Odbérateli chyb¢jici Zbozi bez zbyteéného odkladu poté, kdy je mu ze strany Odbératele
mnozstevni vada oznamena. Pokud neni mozné zbytek Zbozi v pfiméiené dobé Odbérateli dodat
nebo Odbératel o dodani zbytku Zbozi nema zajem, je Odbératel i Dodavatel opravnén ohledné
Casti predmétu plnéni, kterd nebyla dodana, od Kupni smlouvy odstoupit. Odbératel ma ve
vyjimeénych ptipadech moznost odstoupit od celé Kupni smlouvy, pokud prokaze a dolozi, Ze
dodani jen ¢asti Zbozi je podstatnym porusenim smlouvy, zejména pokud ¢ast Zbozi je pro néj
ekonomicky neupotiebitelna.

V ptipade, ze Odbératel odmitl ptevzit zasilku obsahujici Zbozi, a¢ zde nebyl zadny z divoda
stanovenych vyse v ¢lanku C.2.1.5, je Dodavatel opravnén odeslat Zbozi Odbérateli opétovné
s tim, ze Odbératel je povinen uhradit Dodavateli vSechny vynaloZzené naklady v souvislosti
S opakovanym odeslanim.

Doba dodani

C.2.2.1. Doba dodani Zbozi je uvedena v objedndvce Odbeératele a je zdvazna pro Odbératele a Dodavatele.

C.22.2

C.2.2.3.

C.23.

C.23.1.

Pokud Zbozi nebude mozné do tohoto terminu dodat, ma Odbératel pravo svou objednavku zrusit,
pripadné od Kupni smlouvy odstoupit.

Odeslani Zbozi je Dodavatel oznamit Odbeérateli prostfednictvim Portalu FBS, piipadné
elektronickou zpravou.

Dodavatel nese odpovédnost za Skody zptisobené prodlenim s dodanim Zbozi.

Nebezpeci §Skody na véci

Nebezpec¢i Skody na Zbozi prechazi z Dodavatele na Odbératele v okamziku prevzeti Zbozi
Odbératelem. Pokud vSak Odbératel v rozporu s Kupni smlouvou dodané Zbozi nepievezme,



C.24

C.24.1.

C.3.

C.3.1

C.3.1.1

C.3.1.2.

C.3.2

C.3.21

C.3.22

C.3.2.3.

C.3.24.

C.3.2.5.

C.3.2.6.

C.3.2.7.

ptrechazi nebezpeci skody na Zbozi v okamziku, kdy Odbératel odmitl ptevzit Zbozi, nebo jinak
dodané Zbozi neptevzal.

Vlastnické pravo

Vlastnické pravo ke Zbozi pfechdzi z Dodavatele na Odbératele v okamziku pievzeti Zbozi
Odbératelem.

Odstoupeni od Kupni smlouvy

Odstoupeni od Kupni smlouvy

Dodavatel i Odbératel je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy v ptipadech stanovenych zadkonem,
Kupni smlouvou nebo VOP.

Odbératel je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy také v piipadé, Zze je Dodavatel v prodleni
s dodanim Zbozim del$im 14 dnu.

Odstoupeni od smlouvy ze strany Spotiebitele

Odbératel, ktery je Spotiecbitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu a bez
jakékoliv sankce, avSak jen ve Ihité 14 dnd. Lhita podle véty prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy
a jde-li o.
a) kupni smlouvu, ode dne pievzeti Zbozi,
b) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhi Zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
prrevzeti posledni dodavky Zbozi, nebo
c) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka Zbozi, ode dne pievzeti prvni
dodéavky zbozi.

Odbératel - Spotiebitel odstoupi od Kupni smlouvy prostiednictvim vyplnéni a odeslani vzorového
formulafe pro odstoupeni od smlouvy na internetovych strankach, a spotiebiteli tak Dodavatel
potvrdi bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho pfijeti.

Odbératel - Spotiebitel mize také odstoupit korespondenéné, a to na adresu Dodavatele.

Odstoupi-li Odbératel - Spotiebitel od smlouvy, zasle nebo pieda Dodavateli bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dni od odstoupeni od Kupni smlouvy, Zbozi, které od Dodavatele
obdrzel, a to na své naklady.

Zbozi by mél spotrebitel vratit iplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno
véetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém Zbozi prevzal.

Odbératel — Spotiebitel odpovida Dodavateli pouze za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo
v disledku nakladani s timto Zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu
a vlastnosti.

Odstoupi-li Odbératel - Spotiebitel od s Kupni smlouvy, vrati mu Dodavatel bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky vyjma
nakladi na dodani (Odbératel — Spotiebitel ma totiz pravo na dodani zbozi ve vybranych situacich
zdarma), které od ného na zékladé Kupni smlouvy piijal, stejnym zpisobem.



C.3.2.8. Odstoupi-li Odbératel - Spotiebitel od Kupni smlouvy, Dodavatel v§ak neni povinen vratit ptijaté
penézni prostiedky Odbérateli - spottebiteli diive, nez ji Odbératel - Spotiebitel Zbozi pieda nebo
prokaze, ze zbozi Dodavateli odeslal.

C.3.2.9. Odbératel - Spotiebitel nemize odstoupit od smlouvy v souladu s ustanovenim § 1837 obcanského
zakoniku zejména v piipad¢ smluv:

a)
b)

o dodavce Zbozi, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli
Dodavatele a k némuz muize dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

o dodani alkoholickych napojt, jez mohou byt dodany az po uplynuti tiiceti dnd a jejichz
cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vuli Dodavatele,

o dodavce Zbozi, které bylo upraveno podle piani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

o dodavce Zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz 1 Zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym Zbozim,

o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodi
jej neni mozné vratit,

o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich pivodni obal,

o dodavce novin, periodik nebo ¢asopist,

o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan
S ptedchozim vyslovnym souhlasem Odbératele - Spotiebitele pied uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy a Dodavatel pied uzavienim smlouvy sdélil Odbérateli - Spotiebiteli,
ze v takovém piipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

C.3.3. Odstoupeni od Kupni smlouvy v jinych piipadech

C.3.3.1. Odbératel nemize odstoupit od Kupni smlouvy, ani pozadovat dodani nového Zbozi, nemize-li
Zbozi vratit v tom stavu, v jakém ho obdrZel. To neplati,

a)
b)

c)
d)

doslo-li ke zméné¢ stavu v dtsledku prohlidky za tcelem zjisténi vady Zbozi,

pouzil-li Odbératel zbozi jesté pfed objevenim vady,

nezpusobil-li Odbératel nemoznost vraceni Zbozi v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

prodal-li Odbératel Zbozi jesté pied objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li
Zbozi pti obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati Odbératel Dodavateli, co jeste
vratit muze, a da Dodavateli nahradu do vySe, v niz mél z pouziti véci prospéch.

C.3.3.2. Neoznamil-li Odbératel vadu Zbozi v¢as, pozbyva pravo odstoupit od Kupni smlouvy.

C.4. Odpovédnost za vady a reklamace

C.4.1. Odpovédnost za vady

C.4.1.1. Prava a povinnosti Dodavatele a Odbératele ohledn¢ prav z vadného plnéni se fidi prislusnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni).

C.4.1.2. Dodavatel odpovida Odbérateli, ze Zbozi pii prevzeti nema vady. Zejména Dodavatel odpovida
Odbeérateli, Ze v dobé¢, kdy Odbératel Zbozi pievzal:

a)

b)

ma Zbozi vlastnosti, které si Dodavatel a Odbératel ujednali, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které Dodavatel nebo vyrobce popsal nebo které Odbératel ocekaval s ohledem na
povahu Zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

se Zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Dodavatel uvadi nebo ke kterému se Zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,



¢) Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost
nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je Zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) Zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich ptedpisi.

C. 4.1.3. Projevi-li se vada v priab&éhu 6 mésict od pievzeti, ma se za to, Ze Zbozi bylo vadné jiz pii prevzeti.

C. 4.1.4. Odbératel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho Zbozi v dob¢ 24

mesict od prevzeti. To se v§ak netyka:
a) U Zbozi prodavaného za niZz$i cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana,
b) na opotiebeni Zbozi zptisobené jeho obvyklym uzivanim,
C) u pouzitého Zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které Zbozi mélo
pfi pevzeti Odbératelem, nebo
d) vyplyva-li to z povahy Zbozi.

C. 4.1.5. Pravo z vadného pInéni Odbérateli nenalezi, pokud Odbératel pted pievzetim Zbozi védel, ze Zbozi

C4.2

C.4.2.1.

C.4.2.2

C.4.2.3.

C.4.24.

C4a.

C.4.3.1.

C.4.3.2

ma vadu, anebo pokud Odbératel vadu sam zpisobil.

Podstatné poruseni Kupni smlouvy

Je-1i vadné plnéni podstatnym porusenim Kupni smlouvy, ma Odbératel pravo

a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady nebo dodanim chybé&jiciho Zbozi,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiiméiené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
Zbozi, muze Odbératel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
Kupni smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady netmérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Odbératel pravo na bezplatné odstranéni vady,

b) na odstranéni vady opravou ZboZi,

C) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od Kupni smlouvy.

Odbératel sdéli Dodavateli, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyteéného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze Odbératel zménit bez souhlasu Dodavatele; to
neplati, zadal-li Odbératel opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Dodavatel
vady v pfiméfené 1hité ¢i oznami-li Odbérateli, Ze vady neodstrani, mize Odbératel pozadovat
misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od Kupni smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li Odbératel své pravo vas, ma prava jako Vv piipadé nepodstatného poruSeni Kupni
smlouvy.

Odbératel - spotiebitel ma pravo na ptiméfenou slevu i v piipadé, ze mu Dodavatel nemtze dodat
nové Zbozi bez vad, vyménit jeji soucast nebo Zbozi opravit, jakoz i v piipadé, ze Dodavatel
nezjedna napravu v piiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy Odbérateli - spotiebiteli ptisobilo
znacné obtize.

Nepodstatné poruseni Kupni smlouvy

Je-1i vadné pInéni nepodstatnym porusenim Kupni smlouvy, md Odbératel pravo na odstranéni
vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Dokud Odbeératel neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od Kupni smlouvy, mize
Dodavatel dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mtze Dodavatel odstranit
podle své volby opravou Zbozi nebo dodanim nového Zbozi; volba nesmi Dodavateli zpisobit
nepfiméfené naklady.
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C.433.

C.43.4.

C.4.35.

C.4.3.6.

C.4.3.7.

C.4.38.

C.4.3.9.

Neodstrani-li Dodavatel vadu Zbozi v¢as nebo vadu Zbozi odmitne odstranit, muze Dodavatel
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od Kupni smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemize Odbératel zménit bez souhlasu Dodavatele.

Pravo na dodani nového Zbozi, nebo vyménu soucasti ma Odbératel i v piipadé odstranitelné vady,
pokud nemiize Zbozi fadn¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém piipadé ma Odbératel i pravo od Kupni smlouvy odstoupit.

P#i dodani nového Zbozi vrati Odbératel Dodavateli na jeho naklady Zbozi ptivodné dodané.

Neoznamil-li Odbératel vadu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pii vCasné prohlidce
a dostate¢né péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neptizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji Odbératel mohl pti dostate¢né
péci zjistit, nejpozdéji vSak do 2 let po odevzdani Zbozi.

Odbératel nemuze odstoupit od Kupni smlouvy, ani pozadovat dodani nového Zbozi, nemtze-li
Zbozi vratit v tom stavu, v jakém ho obdrzel. To neplati,
a) doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady Zbozi,
b) pouZil-li Odbératel zbozi jesté pied objevenim vady,
c) nezpusobil-li Odbératel nemoznost vraceni Zbozi v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo
d) prodal-li Odbératel Zbozi jesté pied objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li
Zbozi pti obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zcasti, vrati Odbératel Dodavateli, co jeste
vratit mize, a da Dodavateli nahradu do vySe, v niz mél z pouziti véci prospéch.

Zarukou za jakost se Dodavatel zavazuje, Ze ZboZi bude po uréitou dobu zptsobilé k pouziti pro
obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto ¢inky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo
doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklam¢. Zaruka mize byt poskytnuta i na jednotlivou
soucast Zbozi.

Zaruéni doba bézi od odevzdani Zbozi Odbérateli; bylo-li Zbozi podle Kupni smlouvy odeslano,
bézi od dojiti Zbozi do mista uréeni. Ma-li koupené Zbozi uvést do provozu nékdo jiny nez
Dodavatel, bézi zaru¢ni doba az ode dne uvedeni Zbozi do provozu, pokud Dodavatel objednal
uvedeni do provozu nejpozdéji do tii tydnli od prevzeti Zbozi a fadné a vcas poskytl k provedeni
sluzby pottebnou soucinnost.

C.4.3.10.0dbe¢ratel nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po piechodu nebezpeéi Skody na Zbozi na

C.4.4.

C.4.4.1.

C.44.2.

Odbératele vnéjsi udalost. To neplati, zpusobil-li vadu Dodavateli.

Reklamace

Dodavatel je povinen Odbérateli - Spotiebiteli vydat pisemné potvrzeni:
a) o tom, kdy Odbératel - Spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpisob
vyfizeni reklamace Odbératel - Spottebitel pozaduje; a
b) o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pripadng pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

Dodavatel rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do 3 pracovnich dni. Do této lhity
se nezapocitdva doba pfiméfrend podle druhu Zbozi potfebnd k odbornému posouzeni vady.
Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30
dnti ode dne uplatnéni reklamace Odbératelem, pokud se Dodavatel s Odbératelem - Spotiebitelem
nedohodne na delsi 1haté. V pripade, ze Odbératel je Podnikatelem a jde-1i o zvlast’ slozity pfipad,
tedy zejména pokud je nutné detailni odborné posouzeni reklamace, pak se lhita k vyfizeni
reklamace prodluzuje na 60 dni. Marné uplynuti této lhlty se povazuje za podstatné poruseni

-11 -



C.4.43.

C.4.44.

C.4.45.

C.4.4.6.

Kupni smlouvy. V ramci lhity pro vyfizeni reklamace je Dodavatel povinen zajistit odborné
posouzeni vady a rozhodnout o tom, zda je reklamace opravnéna ¢i nikoliv a piipadn¢ odstranit
vadu reklamovaného Zbozi. Pokud je v ramci reklamac¢niho fizeni ohledné urcité vady rozhodnuto,
ze reklamace je neopravnénad, pak nové reklamacni fizeni ohledné téze vady jiz nemtize probéhnout
a Dodavatel je opravnén z tohoto divodu odmitnout prevzit Zbozi k reklamaci.

V piipadé, ze v ramci posuzovani reklamace vyjde najevo, Ze reklamace je bezdivodna
a reklamované Zbozi zjevné netrpi vadami, za néz by Dodavatel odpovidal, je Dodavatel opravnén
po Odbeérateli pozadovat thradu nakladu, které mu v souvislosti s neopravnénou reklamaci vznikly.
Dodavatel je povinen tyto ndklady na vyzvu Dodavatele uhradit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji vSak do 14 dnll od ukonéeni reklamaéniho tizeni.

Vyftizeni reklamace je Dodavatel povinen Odbérateli oznamit. Pokud je Dodavatel s ohledem na
zpusob vyftizeni povinen reklamované Zbozi Odbérateli vratit, popfipadé mu poskytnout nové
Zbozi, ucini tak odeslanim reklamovaného Zbozi nebo nového zbozi na adresu Odbératele, pokud
mezi Dodavatelem a Odbératelem nebude dohodnuto jinak.

Pokud ma byt Dodavatelem vramci vyfizeni reklamace vraceno reklamovaného Zbozi,
je Odbeératel povinen reklamované Zbozi pievzit. Pokud je Odbératel v prodleni s pievzetim
reklamovaného Zbozi, pak je povinen nahradit Dodavateli naklady souvisejici s uskladnénim
reklamovaného Zbozi.

Pozaduje—li Odbératel, ktery nepievzal reklamované Zbozi po ukonceni reklamaci, jeho opétovné
odeslani, pak Dodavatel je povinen odeslat reklamované Zbozi Odbérateli jen za podminky, ze mu
budou ze strany Odbératele pfedem uhrazeny veSkeré naklady souvisejici s timto odeslanim.

ODDIL D. - ZAVERECNA USTANOVENI

D.1.

D.1.1.1.

D.1.1.2.

D.1.1.3.

D.1.14.

Zpracovani osobnich udaju

Osobni udaje zakaznik®i jsou shromazd’ovany a zpracovavany v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané€ osobnich udajt, v platném znéni.

Provozovatel shromazd'uje a zpracovava osobni udaje Odbératele a Dodavatele vyluc¢né pro Gcely
plnéni prav a povinnosti dle Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS a Kupni smlouvy
a nebudou poskytnuty tietim stranam. K jinému zpracovavani osobnich udaji o Odbérateli
a Dodavateli je Provozovatel opravnén pouze se souhlasem Odbératele a Dodavatele.

Provozovatel se zarucuje, ze osobni udaje Odbératele a Dodavatele jsou pln€¢ zabezpeceny proti
zneuziti. Data jsou uchovavana a nejsou sdilena s aplikacemi tfetich osob. Osobni daje Klientt
Provozovatel nepiedava zadné dal$i osobé. Vyjimku piedstavuji piipady vymezené v zakoné
0 ochrané osobnich dajt.

Uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS vyjadiuje Odbératel a Dodavatel souhlas se
zpracovanim svych osobnich udaju v ni uvedenych v databazi Provozovatele az do doby jeho
pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim a to pro obchodni a marketingové ucely
Provozovatele, jakoz i pro obchodni a marketingové tcely jejich obchodnich a marketingovych
partnert. Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné. Odbératel a Dodavatel ma pravo kdykoliv svij
souhlas pisemné odvolat, dale ma pravo na pfistup k udajim, které se ho tykaji, pravo pozadovat
opravu, doplnéni, zablokovéani nebo zlikvidovani osobnich tdaji. Pokud si Odbératel nepieje, aby
jeho osobni data byla registrovana v databazi Provozovatele, je povinen tuto skuteCnost
Provozovatele oznamit.
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D.1.15.

D.2.

D.2.1.1.

D.3.

D.3.1.1.

D.3.1.2.

D.3.1.3.

D.3.1.4.

D.4.

D.4.1.1.

D.5.

D.5.1.1.

D.5.1.2.

D.5.1.3.

Odbeératel ma pravo piistupu ke svym osobnim udajum, pravo na jejich opravu vcetné dalsich
zakonnych prav k témto udajim.

Oznamovani

V piipadé, ze ze Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS a Kupni smlouvy, popfipadé ze
zakona, vyplyva povinnost jedné smluvni strany oznamit nebo sdélit urcitou skutecnost druhé
smluvni strané, pak je toto oznameni ¢i sdéleni mozné provést faxem nebo elektronickou zpravou,
ktera nemusi byt podepsana zaru¢enym elektronickym podpisem, nebo formou doporucené zasilky
prostiednictvim drZitele poStovni licence. Takové oznameni nebo sd€leni se povazuje za doruc¢ené
v okamziku, kdy dojde do sféry adresata a adresat ma objektivné moznost se s oznamenim nebo
sdélenim seznamit. Doporucena zasilka se za podminky, ze nebyla doru¢ena ptimo adresatovi,
povazuje za doru¢enou desatym dnem ode dne, kdy byla uloZena u drzitele poStovni licence, nebo
dnem, kdy bylo jeji pfevzeti odmitnuto.

Archivace

Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS a Kupni smlouvy jsou uzavieny prostiednictvim
elektronickych prostiedku.

Provozovatel zajist'uje archivaci znéni Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS véetné VOP,
a to v pisemné formé a elektronické podobé po dobu nejméné 4 let ode dne uzavieni této smlouvy,
nejdéle vSak na dobu dle prislusnych pravnich piedpisi.

Provozovatel zajist'uje archivaci znéni Kupni smlouvy, a to elektronické podobé& po dobu nejméné
4 let ode dne uzaviteni Kupni smlouvy, nejdéle vSak na dobu dle pfislusnych pravnich predpist.

Na zakladé pisemné Zadosti poskytne Provozovatel Odbérateli nebo Dodavateli v ramci lhit

stanovenych v ¢lanku D.3.1.2. a D.3.1.3. znéni Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS a Kupni
smlouvy véetné VOP.

Naklady na pouziti komunikaénich prostiedkia na dalku

Odberatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkd na déalku pti uzavirani Kupni smlouvy.
Néklady vzniklé Odbérateli pii pouziti komunikacnich prostiedkit na dalku v souvislosti
s uzavienim Kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, nadklady na telefonni hovory) si
hradi Odbératel sam.

Ostatni ujednani

Jazykem komunikace na Portalu FBS a jazykem Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS,
Kupni smlouvy véetné VOP je Cesky jazyk.

Pokud v disledku zmény ¢i odlisného vykladu pravnich piedpisi nebo judikatury soudt bude
u neékterého ustanoveni téchto VOP shledan divod neplatnosti, VOP jako celek nadale plati,
pri¢emz za neplatnou bude mozné povazovat pouze tu ¢ast, které se diivod neplatnosti ptimo tyka.
Provozovatel v takovém piipadé tuto c¢ast doplni ¢i nahradi novym ujednanim, které bude
odpovidat aktualnimu vykladu pravnich predpisti, aby smyslu a ucelu téchto VOP bylo dosazeno.

Zmény Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS a VOP mohou byt ¢inény pouze pisemné.
Zmeénéné VOP jsou ucinné dnem jejich zvetejnéni.
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Seznam Pfiloh:

Ptiloha ¢. 1 - POUCENI O PRAVU NA ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY
Ptiloha ¢. 2 - VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 1. 1. 2014.
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Priloha ¢. 1 - POUCENI O PRAVU NA ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

1.

1.1

Pravo odstoupit od smlouvy

Do 14 dnid mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani diivodu.

1.2 Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve lhtité 14 dnti ode dne nasledujiciho po dni,

kdy Vy nebo Vami urcena treti osoba pirevezmete zboZi.

1.3 Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy

1.4

2.1

informovat Dodavatele formou jednostranného pravniho jednani (napriklad dopisem zaslanym
prostiednictvim provozovatele posStovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem). MiZete pouZit
prilozeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to v§ak Vasi povinnosti.

Aby byla dodrZena lhiita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pred uplynutim piislusné lhtty.

DiusledKky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vrati Vam Dodavatel bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do
14 dni ode dne, kdy Dodavateli doslo Vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, vS§echny platby,
které od Vas obdrzel, véetné nakladi na dodani (kromé dodateénych nakladi vzniklych
v disledku Vami zvoleného zpisobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho
dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb pouzije Dodavatel stejny platebni prostredek, ktery
jste pouzil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zadném
pripadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady.

Platbu Dodavatel vrati az po obdrZeni vraceného zbozi nebo prokazete-li, Ze jste zbozi odeslal(a)
zpét, podle toho, co nastane drive.

2.2 a) Prevzeti zboZzi

Zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnili ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této
smlouvy, zaslete zpét nebo je predejte na adrese Dodavatele. Lhiita se povaZuje za zachovanou,
pokud Dodavateli odesSlete zboZi zpét pred uplynutim 14 dni.

b) Naklady spojené s vracenim zbozi
Ponesete piimé naklady spojené s vracenim zboZi.

¢) Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi

Odpovidate pouze za sniZzeni hodnoty zboZi v dlsledku nakladani s timto zbozZim jinym
zplsobem, nez ktery je nutny k obeznadmeni se s povahou a vlastnostmi zboZi, vCetné jeho
funkénosti.
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Priloha ¢&. 2 - VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(vypliite tento formular a poSlete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

0Oznameni o odstoupeni od smlouvy

- Adresat (jméno a prijmeni/obchodni firmu, adresu sidla, piipadné faxové cislo a e-mailovou

adresu):

- Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o nakupu tohoto
zbozi(*)

- Datum objednani(*)/datum obdrzeni(*)

- Jméno a prijmeni spotrebitele/spotiebiteli

- Adresa spotrebitele/spotiebiteli

- Podpis spotriebitele/spotiebitelti (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplnte.
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